AVISO DE PRIVACIDAD DECUS MEXICO

La confidencialidad y debida proteccion de la informacion personal confiada a DECUS MEXICO es de méxima
importancia. DECUS MEXICO esta comprometido a manejar sus datos personales de manera responsable y con apego a
lo previsto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante la “Ley”) y

demas normatividad aplicable.

Para DECUS MEXICO resulta necesaria la recopilacién de ciertos datos personales para llevar a cabo las actividades
intrinsecas a su giro comercial y mercantil. DECUS MEXICO tiene la obligacion legal y social de cumplir con las
medidas, legales y de seguridad suficientes para proteger aquellos datos personales que haya recabado para las finalidades
que en el presente aviso seran descritas.

Todo lo anterior se realiza con el objetivo de que usted tenga pleno control y decision sobre sus datos personales. Por ello,
le recomendamos que lea atentamente la siguiente informacion.

Identidad y Domicilio del Responsable

DECUS MEXICO S.A. DE C.V. Estado de México, Ginicamente para temas de privacidad y de proteccion de datos
personales (el “Responsable”), del tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos personales (los “Datos
Personales™), de sus -Prospectos, clientes y usuarios- (el “Titular”), y en congruencia con su politica de privacidad,
conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la
“LFPDPPP”) y demés normatividad secundaria vigente aplicable, asi como estandares nacionales e internacionales en
materia de proteccion de datos personales, con el proposito de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion
informativa y proteccion de los Datos Personales, que el Responsable podra recabar a través de los siguientes medios: (i)
de manera personal, cuando el Titular los proporciona de manera fisica en nuestras instalaciones, (ii) de manera directa,
cuando el Titular los ingresa a través del sitio web www.decus.com, (el “Sitio Web”), (iii) de manera directa, cuando el
Titular los proporciona via telefonica, (iv) de manera indirecta, cuando otras empresas nos los transfieren, y (v) de manera
indirecta, cuando se obtienen a través de fuentes de acceso publico permitidas por la LFPDPPP; pone a disposicion del
Titular el presente aviso de privacidad integral (el “Aviso de Privacidad”) -previo a la obtencion de los Datos Personales-
en estricto apego a los -principios de informacion, licitud, consentimiento, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad- contemplados en la LFPDPPP.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la LFPDPPP, se hace del conocimiento del Titular que el
Responsable -no lleva a cabo el tratamiento de Datos Personales sensibles-.

Datos Personales de Menores e Incapaces

El Responsable no celebrara operaciones que involucren el tratamiento de Datos Personales de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad.

Finalidades del tratamiento de los Datos Personales

Con el proposito de brindarle los servicios ofrecidos por el Responsable a través de la App Web, destinara los Datos
Personales para las finalidades que se indican a continuacion:

e  Verificar y confirmar la identidad del Titular.
e Brindar informes respecto los servicios que presta el Responsable.

e Cumplir con las obligaciones y ejercer los derechos derivados de la relacion juridica entablada entre el
Responsable y el Titular.



e  Realizar las gestiones correspondientes con el propodsito de que los Datos Personales en todo momento se
mantengan actualizados, correctos y completos, en cumplimiento al principio de calidad estatuido por la
LFPDPPP.

Elaborar perfiles de clientes y usuarios de los servicios.

Enviar comunicados relacionados con ofertas, mensajes promocionales, comunicados con fines
mercadotécnicos, publicitarios y de prospeccion comercial sobre servicios nuevos o existentes.

Con quién se comparten los Datos Personales

El Titular acepta y reconoce que el Responsable, —no requiere de su consentimiento para realizar transferencias nacionales
o internacionales de los Datos Personales-, en términos de lo estatuido por el articulo 37 de la LFPDPPP, o en cualquier
otro caso de excepcion previsto por la legislacion aplicable, en el entendido de que el tratamiento que estos terceros
otorguen a los Datos Personales debera ajustarse a lo establecido en el Aviso de Privacidad, siempre y cuando se ubiquen
en los siguientes supuestos:

Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.
Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnostico médico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamiento médico o gestion de servicios sanitarios.

e  Cuando la transferencia sea efectuada a —sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control
comun del Responsable, o una sociedad matriz, o a cualquier sociedad del grupo empresarial al que pertenece el
mismo, que opere bajo los mismos procesos y politicas internas-.

e  Cuando la transferencia —sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del Titular,
por el Responsable y un tercero-.

e  Cuando la transferencia sea necesaria para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion o
administracion de justicia.

e  (Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial, y

e  Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica derivada de los
servicios y productos financieros formalizados con el Responsable.

Limitacién al uso o divulgacién de los Datos Personales

Es necesario hacerle saber al Titular que para restringir, limitar y controlar el tratamiento de los Datos Personales, el
Responsable, cuenta con medidas administrativas, fisicas y técnicas, ademas de establecer politicas y programas internos
de privacidad para evitar la divulgacion de los Datos Personales, implementando diversos controles de seguridad. Los
Datos Personales seran tratados de forma estrictamente confidencial, por lo que la obtencion, transferencia y ejercicio de
los derechos derivados de los mismos, es mediante el uso adecuado, legitimo y licito, salvaguardando de manera
permanente los principios de licitud, consentimiento, informacion calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad.

Conservacion y Seguridad de los Datos Personales

El Responsable y/o sus encargados, conservaran los Datos Personales durante el tiempo que sea necesario para procesar
las solicitudes de productos y/o servicios ofrecidos, cumplir con la relacion juridica celebrada entre el Titular y el
Responsable, asi como para mantener los registros contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDPPP y de
la legislacion mercantil, fiscal y administrativa vigente.

Los Datos Personales tratados por el Responsable y/o sus encargados se encontraran protegidos por medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccion o uso, acceso o tratamiento no
autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDPPPP, de la regulacion administrativa derivada de la misma, de
la legislacion bancaria y normas secundarias emitidas por las autoridades competentes.

Modificaciones al Aviso de Privacidad



El Responsable se reserva el derecho de actualizar o modificar periédicamente el Aviso de Privacidad conforme a los
cambios de las practicas de informacion, en atencion a las novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion de los servicios.

Dichas actualizaciones o modificaciones, seran notificadas al Titular a través del Sitio Web, en la seccion Aviso de
Privacidad. Se recomienda y requiere al Titular consultar el Aviso de Privacidad, por lo menos semestralmente, para estar
actualizado de las condiciones y términos del mismo.

Consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales

El Titular manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los términos expuestos en el Aviso de Privacidad, lo que
constituye el —consentimiento, libre, especifico, inequivoco e informado-, inclusive con respecto a los cambios
establecidos en las actualizaciones realizadas al mismo, con respecto al tratamiento de los Datos Personales en
cumplimiento a lo establecido por la LFPDPPP y los Lineamientos.



